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Yazihmi Kurma ve Ozellestirme 

ADIKKAT: isletim sistemi basariyla kuruluncaya kadar, bilgisayarmiza ek 
donanim aygitlan veya diger sirketlere ait aygitlar eklemeyin. Bu durum, 
hatalara neden olabilir ve isletim sisteminin dogru kurulmasini 
engelleyebilir. 



Unitenin arkasmda ve ekramn iistiinde hava akimmi saglamak 
icin yaklasik 1 0 cm aralik birakm. 



isletim Sistemini Kurma 

Kisisel bilgisayarmizi ilk kez actigmizda isletim sistemi otomatik 
olarak kurulur. Bu islem, kurulan isletim sistemine bagli olarak, 
5 ile 10 dakikahk bir sure alabilir. Kurulumu tamamlamak icin 
ekranda goriintiilenen yonergeleri okuyun ve uygulaym. 

ADIKKAT: Otomatik kurulum basladiktan sonra, i§LEM 
TAMAMLANMADAN BiLGiSAYARI KAPATMAYIN. Bilgisayann 
kurulum sirasmda kapatilmasi, bilgisayari galistiran yazilimm zarar 
gormesine yol aoabilir veya sorunsuz kurulmasini engelleyebilir. 



Bilgisayar sabit disk suriiciisunde birden fazla isletim sistemi 
diliyle gonderildiyse, kurulum en 90k 60 dakika siirebilir. 
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Bilgisayanmz bir Microsoft isletim sistemiyle gonderilmediyse, 
bu belgenin bazi boliimleri gecerli degildir. Eksiksiz isletim 
sistemi kurulum ve yapilandirma yonergeleri icin, isletim sistemi 
belgelerine bakm. isletim sistemi kurulduktan sonra, cevrimici 
yardimdan ek bilgilere ulasabilirsiniz. 

Microsoft Guvenlik Guncellestirmeleri 

Bu sistem, HP fabrikasmdan, gelistirme sirasmda kullamlabilen 
Microsoft Onemli guncellestirmeleri sisteminize yiiklii ve 
kuruluma hazir halde gonderilmistir. HP ve Microsoft, 
sisteminizde yiiklii Microsoft Guvenlik Guncellestirmelerini 
kurmamzi ve ardmdan isletim sisteminiz icin onerilen baska 
onemli Microsoft Guvenlik guncellestirmeleri varsa bunlan 
edinmek icin Microsoft Windows Update Web sitesine 
baglanmamzi onerir. 

Sisteminizde Yiiklii Microsoft Onemli 
Guncellestirmelerini Kurma 

Lutfen Internet'e baglanmadan once sisteminizde yiiklii onemli 
guncellestirmeleri kurun. 

1 . Sirasiyla Baslat > Turn Programlar > Yazihm Kurulum u 

sefeneklerini tiklatm. Ho$ Geldiniz ekram goriiniir. 

2. Hos Geldiniz ekramnda ileri'yi tiklatm. 

a. Yazihm Kurulumu uygulama se^enegi olarak 
Microsoft Windows XP Service Pack Diizeltmeleri 

goriiniirse, isaretli oldugundan emin olun. 

b. Yazihm Kurulumu uygulama secenegi olarak 
Microsoft Windows XP Service Pack Diizeltmeleri 

goriinmezse, giincellestirmeler onceden fabrikada 
kurulmus demektir. iptal'i tiklatm ve 5. adimdan 
devam edin. 
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3. Yiiklemeye devam etmek icin Ileri'yi tiklatm. 

Yiiklemenin ilerlemesini gosteren bir durum cubugu 
goriintiilenir. 

4. Kurulum Tamamlandi penceresinde Son'u tiklatip bilgisayan 
yeniden baslatm. 

5. Sisteminiz icin gereken tiim yeni giincellestirmelere sahip 
oldugunuzdan emin olmak iizere Microsoft Windows 
Update Web sitesinden Guncellestirmeleri Yiikleme 

boliimiindeki adimlarla devam edin. 

Microsoft Windows Update Web Sitesinden 
Guncellestirmeleri Yukleme 

1 . Internet baglantmizi kurmak icin sirasiyla Baslat > Internet 
Explorer'i tiklatm ve ekrandaki yfinergeleri izleyin. 

2. Internet baglantisi kuruldugunda, Baslat diigmesini tiklatm. 

3. Tiim Programlar menusiinii sefin. 

Meniiniin iistiindeki Windows Update baglantisim tiklatm. 

Microsoft Windows Update Web sitesine yfinlendirilirsiniz. 

www.microsoft.com sitesinden program yiiklemenizi isteyen 
bir veya daha fazla afilan pencere g(3rebilirsiniz. 

4. Programlan www.microsoft.com sitesinden yiiklemek ifin 
Evet se^enegini tiklatm. 

5. Ekranda goriindiigiinde, Guncellestirmeleri Tara 

baglantisim tiklatm. 

Taramadan sonra, Yiiklenecek guncellestirmeleri al basligi 
altmda goriindiigiinde, Kritik Giincellestirmeler ve Hizmet 
Paketleri baglantisim tiklatm. 

Giincellestirmeler listesi varsayilan olarak secili tiim 
giincellestirmelerle birlikte goriiniir. 



Ba$larken 



www.hp.com 



3 



Ba$larken 



Bu bbliimde listelenen turn giincellestirmeleri yiiklemeniz 
onerilir. 

6. Giincellestirmeleri Gozden Gecir ve Yiikle baglantisim 
tiklatm. 

7. §imdi Yiikle diigmesini tiklatm. Bu islem onemli 
giincellestirmeleri yiiklemeyi baslatir ve otomatik 
olarak kurar. 

8. Giincellestirmeler yiiklendikten sonra Windows XP 
bilgisayan yenden baslatmamzi isteyecektir. Yeniden 
baslatmadan once, acik olan dosyalan veya belgeleri 
kapattigmizdan emin olun. Bilgisayan yeniden baslatmak 
icin Evet'i tiklatm. 

Erisilebilirlik 

HP, calismalanm, tiim miisterilere yonelik, gelistirilmis kullamm 
ve erisilebilirlik ozelliklerine sahip iiriinler, hizmetler ve 
programlar tasarlamaya adamistir. Microsoft Windows XP 
isletim sistemi onceden kurulmus veya XP Yiiklenmeye Hazir 
durumda olan HP iiriinleri, erisilebilirlik on planda tutularak 
tasarlanmistir. Bu iiriinler, herkese, her zaman ve her yerde esit 
erisim olanagi sunmak amaciyla, sektoriin onciisii konumundaki 
Assistive Technology iiriinleri ile test edilmektedir. 

Aygit Suruculerini Yukleme veya Yukseltme 

Isletim sisteminin kurulumu tamamlandiktan sonra istege bagh 
donanim aygitlan kurmak igin, taktigimz her aygitm aygit 
suruculerini de yiiklemeniz gerekir. 

1386 dizini soruldugunda, belirtilen yolun yerine C:\i386 yazin 
veya 1386 klasoriiniin yerini belirlemek icin iletisim 
kutusundaki Gozat diigmesini kullanm. Bu eylem, isletim 
sistemini uygun siiriiciilere yoneltir. 
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Isletim sistemi icin destek yazilimim da icerenen son destek 
yazilimlanni www.hp.com/support adresinde bulabilirsiniz. 
Ulkenizi ve dilinizi secin, Download drivers and software 
(Siiriicii ve yazihm yukle) secenegini belirleyin, bilgisayarm 
model numarasim girin ve Enter'a basm. 

En son destek yazilimim CD'den de edinebilirsiniz. Asagidaki 
Web sitesinde destek yazihm CD'si aboneligi satm alma bilgileri 
sunulmustur: 

http://hl 8000. www 1 .hp.com/support/files/desktops/ us/ 
purchase.html 

Bilgisayanmzda yazilabilir optik siiriicii varsa, siiriiciide yazma 



islemi yapabilmek icin uygun uygulamayi yiikleyin (sistemle 
verilen CD'lere bakm). 



Isterseniz monitor modelini, yenileme oranlanm, ekran 
cozunurlugiinii, renk ayarlarmi, yazi tipi boyutlanm ve giic 
yonetimi ayarlarmi secebilir veya degistirebilirsiniz. Bunun icin, 
Windows masaiistiinde sag tiklatarak Ozellikler'i sefin ve 
goriintii ozelliklerini degistirin. Daha fazla bilgi i?in, grafik 
denetim yardimci programiyla veya monitoruniizle birlikte 
saglanan fevrimifi belgelere bakm. 



Yazihmi kayip veya zarardan korumak iqin, sabit siiriiciide 
bulunan turn sistem yazilimmm, uygulamalarm ve ilgili 
dosyalarm yedek kopyalarmi aim. Veri dosyalarmm yedek 
kopyasmi alma yonergeleri ifin, isletim sisteminin veya 
yedekleme programmm belgelerine basvurun. 
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Dosyalann ve Ayarlann Aktanlmasi 



Dosya ve ayarlan eski bilgisayardan yenisine tasimak icin 
Microsoft Windows XP Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi'm 
kullanm. Baslat > Tiim Programlar > Donatilar > Sistem 
Arabian > Dosya ve Ayar Aktarma Sihirbazi'm tiklatm. 



Ozgiin isletim sistemini ve fabrikada yiiklenen yazilimi, 
Restore Plus! CD'sini ve bilgisayarla birlikte gelen diger CD'leri 
kullanarak geri yiikleyebilirsiniz. Bilgisayarla birlikte gelen geri 
yiikleme fozumiinu dikkatle okuyun ve yonergeleri izleyin. 

Bu CD ile ilgili sorularmiz veya sorunlarmiz icin, liitfen musteri 
destek birimine basvurun. 



Bilgisayan diizgiin sekilde kapatmak icin once isletim sistemi 
yazilimmi kapatm. Microsoft Windows XP Professional isletim 
sisteminde Baslat > Bilgisayan Kapat secenegini tiklatm. 
Microsoft XP Home isletim sisteminde Baslat > Bilgisayan 
Kapat seceneklerini tiklatm. Bilgisayar otomatik olarak 
kapanacaktir. 

Isletim sistemine bagli olarak, acma/kapatma diigmesine basmak, 
giicii otomatik olarak kapatmak yerine, bilgisayarm bir diisiik giic 
veya "bekleme" durumuna girmesine neden olur. Bu sekilde, 
yazilim uygulamalanm kapatmadan enerji tasarrufu yapabilir ve 
isletim sistemini yeniden baslatmak zorunda kalmadan ve veri 
kaybiyla karsilasmadan bilgisayan kullanmaya baslayabilirsiniz. 



D IKK AT: Bilgisayar el ile kapanmaya zorlandiginda, bekleme 
durumu atlamr ve kaydedilmemis veriler kaybolabilir. 



Yazilimi Geri Yiikleme 



Bilgisayan Kapatma 
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Bilgisayan el ile kapanmaya zorlamak icin acma/kapatma 
diigmesini dort saniye basili tutun. 

Acma/kapatma diigmesini Acma/Kapatma modunda yeniden 
yapilandirmak icin Computer Setup '1 calistinn. Computer Setup 
yardimci programimn kullammi hakkmda daha fazla bilgi icin 
Documentation and Diagnostics (Beige ve Tamlama) CD'sindeki 
Computer Setup (F10) Utility Guide'a (Bilgisayar Kurulumu 
(F10) Yardimci Program Kilavuzu) bakm. 

MultiBay islemleri 

MultiBay asagidakiler de dahil olmak iizere, istege bagli 12,7 mm 
cikanlabilir siiriicii fesitlerini destekleyen ozel bir siiriicii 
yuvasidir. 

■ MultiBay 1.44 MB Disket Surucusii* 

■ MultiBay CD-ROM Suriiciisii* 

■ MultiBay CD-RW Siiruciisu 

■ MultiBay DVD-ROM Siiriiciisu 

■ MultiBay CD-RW/DVD ROM Combo Suriiciisii 

■ MultiBay SMART Sabit Disk Siiriiciisu 

* Kapatmadan takma veya kapatmadan gecis yapma ozelligi 
olabilir 
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ADIKKAT: Bilgisayann veya suriiciinun hasar gormesini veya is kaybini 
onlemek icin: 

■ Bilgisayar bir AC guc kaynagma bagliyken, sistem kartmda her 
zaman elektrik vardir. Sistem kartinin zarar gormesini onlemek icin, 
bilgisayan acmadan once guc kablosunu guc kaynagmdan 
cikarmaniz gerekir. 

I Surucuyu tutmadan once statik elektrigi desarj ettiginizden emin olun. 
Surucuyu tutarken konektore dokunmaktan kacmm. 

■ Sabit disk surucusli dismdaki bir siirucude yolculukta, tasima islemleri 
sirasmda, saklanirken veya cikarilirken disket, CD-ROM veya 
DVD-ROM gibi bir ortam bulunmamali ve surticu ve ortam tepsisi 
kapatilmis olmalidir. 

I Stirijcijyij dikkatli bir sekilde tutun: surucuyu yerlestirirken zorlamaym, 
dusijrmeyin ve List kapagmi bastirmaym. 

■ Sabit disk suructisunu sivilann, asin sicakliklarm veya ekran veya 
hoparlor gibi manyetik alani olan urijnlerin etkisinde birakmaym. 

■ Surijcu postayla gonderilecekse, surucuyu kopuklu bir pakete veya 
baska bir uygun koruyucu ambalaja yerlestirin ve "Kinlacak Esya: 
Dikkatli Tasiyin" seklinde etiketleyin. 



"Kapatmadan Takilabilir" veya 
"Kapatmadan Gecis Yapilabilir' 
MultiBay Suruculeri 

A 



D IKK AT: Bilgisayara, stirucuye ve surticude depolanan verilere zarar 
gelmesini onlemek icin: Sabit disk surucustinu takarken veya cikarirken, 
bilgisayan kapatm. Bilgisayar cahsirken veya bekleme modundayken, 
sabit disk surucustinu kesinlikle cikarmaym. Bilgisayann bekleme 
modunda bulunmadigmdan emin olmak icin bilgisayan acip kapatm. 

Bilgisayarda HP'nin sagladigi, onceden yiiklenmi§ bir i§letim 
sistemi 9ali§iyorsa, bilgisayar a^ikken, kapaliyken veya bekleme 
modundayken disket suriicusii veya optik siiriicii takabilir veya 
9ikarabilirsiniz. 
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ADIKKAT: Bilgisayar acikken optik suructiyij taktiktan sonra, kaydetme, 
yedekleme veya video oynatma yazilimi uygulamalan kullaniyorsa optik 
surucunun dtizgun bir sekilde calistigmdan emin olmak icin bilgisayan 
yeniden ba^latin. 



MultiBay Guvenlik Mandalinin Kapatilmasi 
ve Acilmasi 

MultiBay guvenlik mandali kapatildigmda, MultiBay cikarma 
kolunu devre di§i birakir; bu sekilde, MultiBay' e takilan 
surucunun yerinden cikmamasi saglamr. 

AUYARI: Elektrik soku ve/veya sicak ytizeyler nedeniyle yaralanma riskini 
azaltmak icin guc kablosunu elektrik prizinden cikardiginizdan emin olun 
ve dokunmadan once dahili sistem bile§enlerinin sogumasmi bekleyin. 



AUYARI: Elektrik soku, yangm veya donati hasan riskini azaltmak icin, 
telekomijnikasyon veya telefon konektorlerini ag arabirim denetleyicisi 
(NIC) girisine takmaym. 



ADIKKAT: Statik elektrik bilgisayarm elektronik bilesenlerine veya istege 
bagh donatilarma hasar verebilir. Bu yordamlara baslamadan once, 
topraklanmis bir metal nesneye bir sure dokunarak statik elektrigin 
bosalmasmi saglaym. 



Suriicuyu MultiBay'e sabitlemek ifin: 

1. Akilli Kapak Algdayicisi etkinlestirilmisse, bilgisayan 
yeniden baslatm ve Computer Setup programma girerek 
ozelligi devre disi birakm. 

2. Bilgisayan isletim sistemi araciligiyla kapatm ve sonra harici 
aygitlan kapatm. 

3. Gii9 kablosunu elektrik prizinden ve bilgisayardan cikarm ve 
turn harici aygitlarm kablolanm cikarm. 
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4. Lastik destekler alt tarafta kalacak sekilde bilgisayan 
yan tarafa yatirm. (Bilgisayar dikey kasa konumunda 
kullaniliyorsa, bilgisayan dayanaktan fikarm.) 

5. Bilgisayarm arka tarafmdaki kelebek vidayi gevsetin O, 
erisim panelini bilgisayarm arka tarafma dogru kaydirm © 
ve kaldinp ^lkann. 




Eri$im Panelini ^ikarma 
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6. Mandali, kapanmcaya kadar bilgisayarm sol tarafma dogru 
d(3ndiirun. 




MultiBay Guvenlik Mandali'nin Kapatilmasi 

7. Erisim panelini yerine takm. 

8. Gerekiyorsa, dayanagi takm. 

9. Tiim harici aygitlan yeniden takm, giic kablosunu elektrik 
prizine takm ve bilgisayan acm. 

10. Akilli Kapak Algilayicisi'm etkinlestirmek istiyorsamz 
Computer Setup programim kullanm. 

MultiBay guvenlik mandalim acmak ifin: 

1. Akilli Kapak Algilayicisi etkinlestirilmisse, bilgisayan 
yeniden baslatm ve Computer Setup programma girerek 
ozelligi devre disi birakin. 

2. Bilgisayan isletim sistemi araciligiyla kapatm ve sonra harici 
aygitlan kapatm. 
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3. Giic kablosunu elektrik prizinden ve bilgisayardan cikarm ve 
turn harici aygitlarm kablolarmi cikarm. 

4. Lastik destekler alt tarafta kalacak sekilde bilgisayan 
yan tarafa yatirm. (Bilgisayar dikey kasa konumunda 
kullaniliyorsa, bilgisayan dayanaktan cikarm.) 

5. Bilgisayarm arka tarafmdaki kelebek vidayi gevsetin 1, 
erisim panelini bilgisayarm arka tarafma dogru kaydinn 
ve kaldinp cikarm. 

6. Mandali, acilmcaya kadar bilgisayarm sag tarafma dogru 
d(3nduriin. 




MultiBay Guvenlik Mandali'nm Acilmasi 

7. Erisim panelini yerine takm. 

8. Gerekiyorsa, dayanagi takm. 
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9. Turn harici aygitlan yeniden takin, giif kablosunu elektrik 
prizine takin ve bilgisayan a9m. 

10. Akilh Kapak Algilayicisi'm etkinlestirmek istiyorsamz 
Computer Setup programmi kullamn. 

Surucuyu MultiBay'den Ci karma 

1 . Siiriiciiden, CD gibi, 9ikanlabilir tiim ortamlan fikann. 

2. Bir optik disk surucusiinii veya disket surucusiinii 
cikarmadan once, Windows XP gorev cubugundaki 
Donanimi Giivenli Bir Sekilde Cikarin simgesini 
kullanarak surucuyu durdurun. 

3. Optik surucuyu veya disket suruciisiinu takarken 
"kapatmadan gecis yapma" ozelligini kullanmayacaksaniz, 
tiim yazilim uygulamalarmdan 91km, isletim sistemi 
yazilimmi ve ardmdan bilgisayan kapatm. 

4. Kapatilmissa, MultiBay giivenlik mandahm agm. Daha fazla 
bilgi icin bkz: "MultiBay Giivenlik Mandalmm Kapatilmasi 
ve A9ilmasi" sayfa 9. 
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5. Siiriiciiyii © MultiBay'den cikarmak icin cikarma kolunu 
a§agiya (veya bilgisayar masaiistii konumundaysa, 
bilgisayarm soluna) dogru bastirm O. 




SurucuyO MultiBay'den (^ikarma (dikey kasa konumunda kullanilan 
USDT Ozerinde gdsterilmi$tir) 

MultiBay'e Surucii Takma 

1 . Siiriicuden, CD gibi cikanlabilir tiim ortamlan cikarm. 

2. Optik siiriiciiyii veya disket suruciisiinii takarken 
"kapatmadan gecis yapma" ozelligini kullanmayacaksamz, 
tiim yazihm uygulamalarmdan 91km, isletim sistemi 
yazilimmi ve ardmdan bilgisayan kapatm. 
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3. Siiriiciinun list boliimu sola (veya bilgisayar masaiistii 
konumundaysa, yukan) ve suriicu konektorii bilgisayara 
doniik olacak bicimde siiriicuyu kaydirarak MultiBay'e takm 
ve elektrik konektoriiniin dogru sekilde yerine oturmasi icin 
iyice bastirm. 




SOrucuyu MultiBay'e Takma (dikey kasa konumunda kullanilan 
USDT uzerinde gdsterilmi$tir) 

4. Bilgisayar acikken optik siiriicuyu taktiktan sonra, kaydetme, 
yedekleme veya video oynatma yazilimi uygulamalanm 
kullamyorsa optik suruciiniin diizgiin bir sekilde cahstigmdan 
emin olmak icin bilgisayan yeniden baslatm. 

Microsoft Windows XP dismda bir isletim sistemi 
kullamyorsaniz, siiriicunun ses ozelligini kullanmak i^in 
ses kablosunu takmalisimz. 



5. Isteniyorsa, MultiBay giivenlik mandahm kapatm. Daha fazla 
bilgi ifin bkz: "MultiBay Giivenlik Mandalmm Kapatilmasi 
ve Acilmasi" sayfa 9. 
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Aygit calismaya baslamazsa, sistemde gerekli aygit suruciilerinin 
yiiklendiginden emin olun. Siiruciiler yiiklenmemisse, 
www.hp.com/support adresindeki HP Web sitesinden iicretsiz 
olarak yiiklenebilir. Ulkenizi ve dilinizi secin, Download drivers 
and software (Suriicii ve yazilim yukle) secenegini belirleyin, 
bilgisayarm model numarasmi girin ve Enter'a basm. 



Bu islemi tamamlamak icin yonetici veya Administrators 



grubunun bir iiyesi olarak oturum acmamz gerekir. 

1. Tiim yazilim uygulamalarmdan 91km, once isletim sistemini, 
ardmdan bilgisayan kapatm. 

2. Sabit disk suriicusiinu MultiBay'e takm. Daha fazla bilgi icin 
bkz: "MultiBay'e Siiriicii Takma" sayfa 14. 

3. Bilgisayan acm. 

4. Baslat se?enegini tiklatm. 

5. Bilgisayarim simgesini sag tiklatip, Yonet se9enegini 



6. Once Depolama secenegini tiklatm, ardmdan Disk Yonetimi 

se^enegini fift tiklatm. 

7. MultiBay sabit disk suriicusiinu sag tiklatm, ardmdan Boliim 
sefenegini tiklatm. Ekranda goriintiilenen yonergeleri 
dikkatle okuyun ve komut istemlerini yerine getirin. 

Ek bilgi icin cevrimici Yardim'a basvurun (Eylem > Yardim) 
basvurun. 
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MultiBay Sabit Disk Surucusunu 
Bolumlendirme ve Bicimlendirme 




tiklatm. 



Ba$larken 



Ek Bilgiler Bulma 

Kolay erisilebilir PDF bicimindeki ek iiriin bilgileri icin 
Documentation and Diagnostics (Beige ve Tamlama) CD'sine 
bakm. CD asagidaki ogeleri icerir: 

■ Quick Setup (Hizli Kurulum - basili olarak ve CD'de Adobe 
Acrobat PDF biciminde sunulmustur) Bilgisayan ve cevre 
birim aygitlanm baglamamza yardimci olur. 

■ Baslarken (basili olarak ve CD'de PDF biciminde 
sunulmustur) Uretim asamasmda saglanan yazilimi 
kurmamza yardimci olur ve aynca ilk calistirma sirasmda 
cikabilecek olasi sorunlara karsi, temel sorun giderme 
bilgileri icerir. 

■ Donanim Basvuru Kilavuzu (CD'de PDF biciminde) Uriin 
donammma genel bir bakism yam sira bu bilgisayar serisinin 
yiikseltilmesi icin yonergeler ve RTC pilleri, bellek ve giic 
kaynagi hakkmda bilgiler icerir. 

■ Computer Setup (F10) Yardimci Program Kilavuzu 
(CD'de PDF biciminde) Varsayilan ayarlan bakim amaciyla 
yeniden yapilandirmak veya degi§tirmek ifin ya da yeni 
donanim aygitlan yiiklerken bu araci kullanma hakkmda 
yonergeler saglar. 

■ Desktop Management Guide (Masaiistii Yonetim Kilavuzu) 
(CD'de PDF biciminde) Belirli modellerde onceden 
yiiklenmi§ olan giivenlik ve Akilli Yonetilebilirlik ozellikleri 
ile ilgili tammlar ve yonergeler saglar. 

■ Network & Internet Communications Guide (Ag ve Internet 
Iletisim Kilavuzu) (CD'de PDF biciminde) Aygit siiriiculeri 
yiikleme ve bazi masaiistii modellerinde onceden yiiklenmis 
ag arabirim denetleyicisi (NIC) ozelliklerini kullanma 
hakkmda temel ag iletisim bilgileri ve yonergeleri saglar ve 
Internet Servis Saglayicilan ve Internet kullammi hakkmda 
bilgi verir. 



Baslarken 



www.hp.com 



17 



Ba$larken 



■ Troubleshooting Guide (Sorun Giderme Kilavuzu) (CD'de 
PDF biciminde) Bu bilgisayarda ortaya cikabilecek sorunlan 
gidermek icin yardimci ipuclan ve olasi donanim ve yazilim 
sorunlanm cozmeye yonelik senaryolar saglayan, kapsamli 
bir kilavuzdur; tanilama kodlan ve tanilama yardimci 
programim calistirma hakkmda bilgi verir. 

■ Safety & Regulatory Information Guide (Giivenlik ve 
Mevzuat Bilgi Kilavuzu) (CD'de PDF biciminde) ABD, 
Kanada ve cesitli uluslararasi yonetmeliklere uygunlugu 
saglayan giivenlik ve mevzuat bilgileri sunar. 

CD okuyabilen optik suruciiniiz yoksa, iiriin belgelerini 
http://www.hp.com/support. adresinden yiikleyebilirsiniz. 
Ulkenizi ve dilinizi secin, See support and troubleshooting 
information (Destek ve sorun giderme boliimlerine bakm) 
secenegini belirleyin, bilgisayarm model numarasim girin ve 
Enter'a basm. 



Documentation and Diagnostics (Beige ve 
Tanilama) CD'sini kullanma 

1 . CD'yi optik siiruciiye yerlestirin. 

CD'deki yazilim Windows Bolgesel Se9enekler'i denetlerken, 
kisa bir bekleme siiresi olabilir. Bilgisayanmzda Adobe 
Acrobat veya Adobe Reader'm son siiriimii yoksa, CD'den 
otomatik olarak yiiklenir. 

2. Yiiklemeyi tamamlamak icin yonergeleri okuyun ve yerine 
getirin. 

Menu ve kitaplar ilk sistem kurulumu sirasmda secilen veya 
daha sonra Windows Bolgesel Secenekler'de belirtilen dilde 
ekranda goriintiilenir. Bolgesel Ayarlar CD'de desteklenen 
dillerden hicbirine uymuyorsa menu ve kitaplar Ingilizce 
olarak ekranda goriintiilenir. 

3. Okumak istediginiz kitabm adim tiklatm. 
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Optik siiriiciide iki dakika veya daha uzun bir sure hicbir etkinlik 
olmazsa, bilgisayann Otomatik Cahshrma islevi 
etkinlestirilmemis olabilir. 

Otomatik olarak calismadigmda Documentation and Diagnostics 
(Beige ve Tamlama) CD'sini calistirmak icin: 

1 . Baslat > Cah§tir seceneklerini tiklatm. 

2. Asagidakini yazm: 
X:\DocLib.exe 

(burada X, optik siiriiciiye atanmis olan siiriicii harfidir) 

3. Tamam'i tiklatm. 

Bilgisayarda bir Linux isletim sistemi calisryorsa, Documentation 
and Diagnostics (Beige ve Tamlama) CD'si otomatik olarak 
calismaz. CD'deki belgeleri goriintiilemek ifin www.adobe.com 
adresinden Adobe Acrobat Reader for Linux programmi yiikleyin 
ve kurun. 



Teknik Destegi Aramadan Once 



Bilgisayanmzda sorun varsa, teknik destegi aramadan once sorunu 
tarn saptayabilmek icin asagidaki uygun coziim yollanm deneyin. 

■ Tamlama yardimci programmi calistirm. Daha fazla bilgi 
icin Documentation and Diagnostics (Beige ve Tamlama) 
CD'sindeki Troubleshooting Guide'a (Sorun Giderme 
Kilavuzu) bakm. 

■ Computer Setup' da Siirucii Koruma Sistemi (DPS) 
Self-Test'ini falistinn. Daha fazla bilgi icin Documentation 
and Diagnostics (Beige ve Tamlama) CD'sindeki Computer 
Setup (F10) Utility Guide' a. (Bilgisayar Kurulumu (F10) 
Yardimci Programi) bakin. 

Siirucii Koruma Sistemi (DPS) Kendi Kendine Test yazilimi 
yalmzca bazi modellerde bulunur. 
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■ Bilgisayann oniindeki giic LED'inin kirmizi yanip sonmesini 
denetleyin. Yamp sonen lsiklar, sorunu tanimlamaniza 
yardimci olan hata kodlandir. Ayrmtilar icin, bu kilavuzdaki 
"Tamlama Isiklarmi ve Sesli Kodlan Yorumlama" sayfa 34 
konusuna bakm. 

■ Ekran bossa, monitorii bilgisayardaki farkh bir video baglanti 
noktasma (varsa) takm. Bunun yerine monitoru, sorunsuz 
9alistigmi bildiginiz baska bir monitorle de degistirebilirsiniz. 

■ Ag ortammda cahsiyorsamz, baska bir bilgisayan baska bir 
kabloyla ag baglanhsma ekleyin. Ag fi§inde veya kablosunda 
bir sorun olabilir. 

■ Yakm zamanda yeni bir donamm eklediyseniz, donanimi 
kaldirm ve bilgisayann duzgiin ^alisip 5alismadigma bakm. 

■ Yakm zamanda yeni bir yazilim eklediyseniz, yazilimi 
kaldirm ve bilgisayann diizgiin falisip 9alismadigma bakm. 

■ Bilgisayan, tiim suriiciiler yiiklenmeden a5ihp 
afilmayacagmi gormek ifin Giivenli Mod'da baslatm. 
Isletim sistemini yeniden baslatirken, "Bilinen Son lyi 
Yapilandirma" se^enegini kullamn. 

■ Asagidaki Web sitesinde yer alan, kapsamh cevrimici teknik 
destege bakm: www.hp.com/support. 

■ Daha genel oneriler igin bu kilavuzdaki "Yardimci ipuclan" 
sayfa 22 konusuna bakm. 

■ Daha ayrmtili bilgi icin Documentation and Diagnostics 
(Beige ve Tamlama) CD'sindeki Troubleshooting Guide' a. 
(Sorun Giderme Kilavuzu) bakin. 

■ Restore Plus! CD'sdini calistirm. 

DiKKAT: Restore CD'sini calistirmak sabit surucudeki turn verileri siler. 
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Sorunlan cevrimici cozmenize yardimci olmak amaciyla 
HP Instant Support Professional Edition kendi kendine coziim 
tanilan sunar. HP destegine basvurmamz gerekirse, HP Instant 
Support Professional Edition cevrimici sohbet ozelligini kullanm. 
HP Instant Support Professional Edition ozelligine asagidaki 
adresten erisebilirsiniz: www.hp.com/go/ispe. 

En son cevrimici destek bilgileri, yazilrm ve siiruciiler, 
ongoriilmiis bildirim ve diinya capmda es ve HP uzmanlan 
toplulugu icin www.hp.com/go/bizsupport adresinde Isletme 
Destek Merkezi'ne (BSC) erisin. 

Teknik yardim almak iizere telefon etmeniz gerekirse, servis 
cagrmizin uygun sekilde isleme almmasmi saglamak ifin 
asagidakileri yapmak iizere hazir olun: 

■ Aramayi yaparken bilgisayarmizm basmda olun. 

■ Aramadan once bilgisayann seri numarasim ile iiriin kimlik 
numarasmi ve monitor seri numarasim bir kagida not edin. 

■ Servis teknisyeniyle sorunu 96zmek icin goriisiin. 

■ Sisteminize yeni eklenmis tiim donanimi fikarm. 

■ Sisteminize yeni yiiklenmis tiim yazilimlan kaldinn. 

■ Restore Plus! CD'sini calistirm. 

DiKKAT: Restore CD'sini calistirmak sabit suructideki turn verileri siler. 



Satis bilgileri ve garanti yiikseltmeleri (HP Care Pack) icin yetkili 
bir servis saglayiciyi veya saticiyi araym. 
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Yardimci ipuclan 

Bilgisayarmiz, ekraniniz veya yazihmmizla ilgili sorunlarla 
karsilasirsaniz, bir islem yapmadan once asagidaki genel 
onerilere bakm: 

■ Bilgisayarmizm ve ekranmizm calisan bir prize takili 
oldugundan emin olun. 

■ Voltaj secim anahtarmm (bazi modellerde bulunur), 
bolgenizde kullamlan dogru voltaj a (1 15V veya 230V) ayarh 
olup olmadigmi kontrol edin. 

■ Bilgisayarmizm acik oldugundan ve yesil isigm yandigmdan 
emin olun. 

■ Ekranmizm acik oldugundan ve yesil ekran isigm 
yandigmdan emin olun. 

■ Bilgisayarm oniindeki giic LED'inin kirmizi yamp sonmesini 
denetleyin. Yamp sonen lsiklar, sorunu tammlamamza 
yardimci olan hata kodlandir. Ayrmtilar icin, bu kilavuzdaki 
"Tamlama Isiklanm ve Sesli Kodlan Yorumlama" sayfa 34 
konusuna bakm. 

■ Ekran kararmissa, parlaklik ve kontrast ayarlanm a5in. 

■ Bir tusa basm ve basih tutun. Sistem sesli uyan verirse, 
klavyeniz dogru calisiyor demektir. 

■ Turn baglantilan kontrol edin. Gevsek veya hatali baglanti 
olabilir. 

■ Klavyedeki herhangi bir tusa veya acma/kapatma diigmesine 
basarak bilgisayan etkinlestirin. Bilgisayar beklemede 
modunda kahrsa, acma/kapatma diigmesini en az dort saniye 
basih tutarak bilgisayan kapatm ve diigmeye tekrar basarak 
bilgisayan yeniden baslatm. Sistem kapanmazsa, gii? 
kablosunu cikarm, birkaf saniye bekleyin ve kabloyu yeniden 
takm. Computer Setup icinde gii? kaybmda otomatik 
baslatma ayarlanmissa bilgisayar yeniden baslayacaktir. 
Bilgisayar yeniden baslamazsa, a5ma/kapatma diigmesine 
basarak yeniden baslatm. 
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■ Tak ve kullan olmayan bir geni§letme karti veya ba§ka bir 
secenek kurduktan sonra bilgisayarmizi yeniden yapilandirm. 
Yonergeler icin bkz: "Donanim Kurulum Sorunlarmi 
Cozme" sayfa 30. 

■ Gerekli tiim aygit suruculerinin kurulu oldugundan emin 
olun. Ornegin, yazici kullamyorsaniz, kullandigmiz modelin 
yazici suruciisune gereksiniminiz vardir. 

■ Bilgisayan acmadan once, tiim onyiiklenebilir aygitlan 
sistemden (disket, CD veya USB aygiti) cikarm. 

■ Fabrikada kurulmu§ i§letim sisteminden farkh bir i§letim 
sistemi kurduysamz, bilgisayarm bunu desteklediginden 
emin olun. 

■ Sisteminizde birden 50k video kaynagi (yerle§ik veya PCI 
bagda§tincilar) bulunuyorsa (yalmzca bazi modellerde 
yerle§ik video bulunur) ve tek bir ekrammz varsa, ekran 
birincil VGA bagda§tiricisi olarak secilen kaynaktaki ekran 
konektoriine takilmalidir. Onyiikleme sirasmda diger ekran 
baglanti noktalan devre di§i birakilir; ekran bu baglanti 
noktalarmdan birine takiliysa, 9ali§maz. Computer Setup 'da 
hangi kaynagm varsayilan VGA kaynagi olacagmi 
secebilirsiniz. 

ADIKKAT: Bilgisayar bir AC gu? kaynagina bagliyken, sistem kartmda 
stirekli olarak elektrik vardir. Sistem kartinin veya bir bilesenin zarar 
gormesini onlemek icin, bilgisayan acmadan once gtic kablosunu guc 
kaynagindan cikarmalisiniz. 
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Temel Sorun Giderme 

Bu boliim, ilk kurulum islemi sirasmda karsilasabileceginiz 
sorunlar iizerinde yogunlasmaktadir. Kapsamli bir Sorun 
Giderme Kilavuzu Documentation and Diagnostics (Beige ve 
Tamlama) CD'sinde ve http://www.hp.com/support adresindeki 
basvuru kitapligmda bulunmaktadir.Ulkenizi ve dilinizi secin, 
See support and troubleshooting information (Destek ve sorun 
giderme boliimlerine bakm) secenegini belirleyin, bilgisayarm 
model numarasmi girin ve Enter'a basm. 

Genel Sorunlcm Cozme 

Bu kisimda aciklanan genel sorunlan kolayca cozebilirsiniz. 
Devam eden bir sorunu kendiniz cozemezseniz veya bu islemi 
yapma konusunda kendinizi rahat hissetmezseniz, bir yetkili bayi 
veya saticiya basvurun. 



Genel Sorunlan Cozme 



Sorun 


Neden 


Cozum 


Bilgisayar kilitlenmis 
gibi gortinuyor ve 
gtic dijgmesine 
basildiginda 
kapanmiyor. 


Guc dugmesinin 
yazilim kontrolu 
calismiyor. 


Bilgisayar kapanana kadar 
acma/kapatma dugmesini en 
az dort saniye basili tutun. 


Bilgisayar USB 
klavyeye veya 
fareye yanit 
vermiyor. 


Bilgisayar bekleme 
modundadir. 


Bekleme modundan cikmak 
icin acma/kapatma dijgmesine 
basin. 




Sistem kilitlenmis. 


Bilgisayari yeniden baslatm. 



DiKKAT: Bekleme modundan c'kmak istediginizde, acma/kapatma 
dugmesini dort saniyeden uzun sureyle basili tutmaym. Aksi durumda, 
bilgisayar kapanir ve kaydedilmemis verilerinizi kaybedersiniz. 
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Genel Sorunlan Cozme (Devami) 



So run 

Bilgisayar tarihi ve 
saati yanlis 
gosteriyor. 



Neden 

RTC (gercek zamanli 
saat) pilinin 
degistirilmesi 
gerekebilir. 

Bilgisayar fi^ini 
elektrik akimi 
tasiyan bir 
duvar prizine 
takmak, RTC 
pilinin omrijnu 
uzatir 



Cozum 

Tarih ve saati Denetim 
Masasi'mda sifirlaym (RTC tarih 
ve saatini guncellestirmek icin 
Computer Setup secenegi de 
kullanilabilir). Sorun devam 
ederse, RTC pilini degistirin. 
Yeni pil takma yonergeleri icin 
Documentation and Diagnostics 
(Beige ve Tanilama) CD'sindeki 
Hardware Reference Guide'a 
(Donanim Basvuru Kilavuzu) 
bakm veya RTC pil degisimi icin 
yetkili bir satiaya basvurun. 



imlec, tus 
takimmdaki oklan 
kullanarak hareket 
etmiyor. 



Dusuk performans 
gozlemlendi. 



Num Lock tusu 
kullanimdadir. 



islemci isinmistir. 



Sabit : 



dolu. 



Num Lock tusuna basin. Ok 
tuslanni kullanmak isterseniz 
Num Lock isigi yanmamalidir. 
Computer Setup'da Num Lock 
tusu devre disi birakilabilir veya 
etkinlestirilebilir. 

1. Bilgisayann icindeki 
hava akiminin 
engellenmediginden emin 
olun. Gerekli hava akimim 
saglamak icin unitenin 
arkasmda ve ekranm ustunde 
1 0 cm bosluk birakm. 

2. Fanlann duzgun 
takildigmdan ve calistigmdan 
emin olun (bazi fanlar 
yalnizca gerektiginde calisir). 

3. Islemci sogutma kablosunun 
dogru takildigmdan emin 
olun. 

Sabit diskte yer acmak icin, 
diskteki bazi bilgileri baska bir 
yere aktarm. 
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Genel Sorunlan Cozme (Devami) 


Sorun 


Neden 


Cozum 


Dustik performans 
gozlemlendi. 


Bellek yetersiz. 


Bellek ekleyin. 


Sabit disk bolunmus. 


Sabit disk surucustinu birlestirin. 




Onceden erisilen 
program, sisteme 
ayrilmis bellegi 
serbest birakmadi. 


Bilgisayari yeniden baslatm. 




Sabit disk 
surucuslinde virus 
bulunuyor. 


Virtisten korunma programi 
oalistmn. 




Gok fazla uygulama 
oalisiyor. 


1 . Bellek bosaltmak i<;in 
gereksiz uygulamalari 
kapatm. 

2. Bellek ekleyin. 




Ozellikle oyunlar 
olmak uzere bazi 
yazihm uygulamalari, 
grafik alt sisteminde 
yogunluk yaratir. 


1 . Geoerli uygulamayla ilgili 
ekran oozunurlugunij 
azaltm veya uygulamadaki 
parametreleri ayarlayarak 
performans yijkseltme 
onerileri icin uygulamayla 
birlikte verilen belgelere 
bakm. 

2. Bellek ekleyin. 

3. Grafik oozumunij yukseltin. 




Nedeni bilinmiyor. 


Bilgisayari yeniden baslatm. 
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Genel Sorunlan Cozme (Devami) 



So run 

Bilgisayar otomatik 
olarak kapandi; 
Guc isigi iki kez 
(saniyede bir kez) 
Kirmizi olarak yanip 
sonijyor ve ardmdan 
iki saniye durakliyor 
ve bilgisayardan 
iki kez bip sesi 
duyuluyor. Bip sesleri 
bes kez devam 
ediyor ve duruyor. 
Sorun cozijlunceye 
kadar LED yanip 
sonmeye devam 
ediyor. 



Neden 

Islemci isi korumasi 
etkinlestirilmis: 
Fanlardan biri 
takilmis veya 
donmijyor olabilir. 
VEYA 

Sogutucu islemciye 
duzgun takilmamis 
olabilir. 



Cozum 

1 . Bilgisayarm hava cikis 
deliklerinin acik oldugundan 
ve islemci sogutucu fanm 
calistigmdan emin olun. 
Gerekli hava akimini 
saglamak icin unitenin 
arkasmda ve ekranm ustunde 
1 0 cm bosluk birakm. 

2. Kapagi acm, acma/kapatma 
dijgmesine basin ve islemci 
faninin donup donmedigine 
bakm. Islemci fani 
donmijyorsa, fan kablosunun 
sistem karti baglantisina 
takih oldugundan emin olun. 
Fanm tarn olarak ve duzgun 
takildigindan emin olun. 

3. Fan duzgun ve tarn olarak 
takilmasma ragmen 
donmuyorsa, islemci fanmi 
degistirin. 

4. Islemci sogutma birimini 
yeniden yerlestirin ve fan 
dtizeneginin uygun sekilde 
takildigindan emin olun. 

5. Bir yetkili saticiya veya servis 
saglayicisma basvurun. 
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Genel Sorunlan Cozme (Devami) 



So run 

Sistem aglmiyor ve 
bilgisayarm on 
tarafmdaki isiklan 
yanip sonmijyor. 



Neden 

Sistem acilamiyor. 



Cozum 

Acma/kapatma dijgmesine 
4 saniyeden kisa bir siireyle 
basih tutun. Sabit surucij isigi 
yesile donerse, asagidakileri 
yapm: 

1 . Bazi modellerde guq 
kaynaginin arkasmda 
bulunan voltaj secicinin 
uygun voltaja ayarlanip 
ayarlanmadigini kontrol 
edin. Uygun voltaj ayan 
bolgenize baglidir. 

2. Sistem kartmdaki 5 V_aux 
isigi yanmcaya kadar, 
genisletme kartlanm tek tek 
cikarm. 

3. Sistem kartmi degistirin. 
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Genel Sorunlan Cozme (Devami) 



So run 

Sistem aglmiyor ve 
bilgisayarm on 
tarafmdaki isiklan 
yanip sonmijyor. 
(devam) 



Neden 



Cozum 

VEYA 

Acma/kapatma dijgmesine 
4 saniyeden kisa birsureyle basili 
tutun. Sabit surucij isigi yesile 
donmezse, asagidakileri yapm: 

1 . Birimin qali^an bir duvar 
prizine to kill oldugunu 
kontrol edin. 

2. Kapagi acm ve 
a<;ma/kapatma dtigmesinin 
baglantismin sistem kartma 
uygun sekilde takili oldugunu 
kontrol edin. 

3. Her iki gtiq kablosunun da 
sistem kartma bagh 
oldugundan emin olun. 

4. Sistem kartmdaki 5 V_aux 
isigmm yanip yanmadigmi 
kontrol edin. Isik yaniyorsa, 
acma/kapatma dtigmesinin 
baglacmi degistirin. 

5. Sistem kartmdaki 5 V_aux 
isigi yanmiyorsa, guc 
kaynagmi degistirin. 

6. Sistem kartmi degistirin. 
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Ba$larken 



Donanim Kurulum Sorunlanni Cozme 

Ek bir siiriicii veya genisletme karti gibi bir donanim 
eklediginizde veya cikardigmizda bilgisayari yeniden 
yapilandirmaniz gerekebilir. Bir tak ve calistir aygiti 
yiiklediginizde, Windows XP, aygiti otomatik olarak algilar 
ve bilgisayari yapilandinr. Tak ve calistir olmayan bir aygit 
yiiklediginizde, yeni donanimi yiiklemeyi tamamladiktan sonra 
bilgisayari yeniden yapilandirmaniz gerekir. Windows XP'de, 
Donanim Ekleme Sihirbazi'm kullanm ve ekranda goriintiilenen 
yonergeleri izleyin. 



Donanim Kurul 


urn Sorunlanni Cozme 


So run 


Neden 


Cozum 


Yeni aygit sistemin 
bir narcasi oarak 
algilanmiyor. 


Aygit yerine 
oturmamistir 
veya diizgun 
baglanmamistir. 


Aygitm dogru ve guvenli sekilde 
baglanmasma ve konektor 
ignelerinin bukulmemis 
olmasma dikkat edin. 




Yeni harici aygitm 
kablolan gevsek 
veya guc kablolan 
prize takilmadi. 


Turn kablolarm dogru ve guvenli 
bir sekilde baglandigmdan 
ve kablo veya baglayici 
ignelerinin kivnlmamis 
oldugundan emin olun. 




Yeni harici aygitm 
guc dijgmesine 
basilmadi. 


Bilgisayari kapatm, yeni aygiti 
acin, sonra bilgisayari acip yeni 
aygitm bilgisayar sistemiyle 
tumlesmesini saglaym. 




Sistem, 

yapilandirmada 
degisiklik yapmanizi 
onerdiginde, 
degisiklikleri kabul 
etmediniz. 


Bilgisayari yeniden baslatm ve 
degisiklikleri kabul etmek icin 
yonergeleri uygulayin. 
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Ba$larken 



Ba$larken 



Donanim Kurulum Sorunlanni Cozme (Devami) 



So run 

Yeni aygit sistemin 
bir parcasi olarak 
algilanmiyor. 
(devam) 



Neden 

Varsayilan 
yapilandirma diger 
aygitlarla cakisiyorsa, 
Tak ve Kullan karti 
eklendiginde 
otomatik olarak 
yapilandinlamayabilir. 



Cozum 

Kartin otomatik ayarlarini 
kaldirmak ve kaynak cakismasma 
yol acmayacak temel bir 
yapilandirma secmek icin, 
Windows XP Aygit Yoneticisi'ni 
kullanm. Kaynak cakismasim 
cozmek icin, aygitlarm 
yapilandirmasmi yeniden 
ayarlamak veya devre disi 
birakmak uzere Computer Setup'i 
da kullanabilirsiniz. 



Bilgisayar 


Yijkseltme sirasmda, 


1. 


Dogru beliek modullerini 


baslatilamiyor. 


yanlis beliek 




kullanip kullanmadigmizi 




modijlleri 




belirlemek ve bunlarm 




kullanilmistir veya 




dogru takildigmdan emin 




beliek modijlleri 




olmak icin sisteminizle 




yanlis yere 




verilen belgeleri gozden 




takilmistir. 




gecirin. 






2. 


Sesli uyarilara ve 








bilgisayarm on tarafmdaki 








isiklara dikkat edin. Olasi 








nedenleri belirlemek icin, 








bkz: "Tanilama Isiklarmi ve 








Sesli Kodlari Yorumlama" 








sayfa 34. 






3. 


Sorunu yine de 








gideremezseniz, Mtisteri 








Destek Merkezi'ne 








basvurun. 
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Ba$larken 



Donanim Kurulum Sorunlanni Cozme (Devami) 



So run 

Kirmizi Cue isigi bes 
defa (saniyede bir 
kez) yanip sonijyor, 
ardmdan iki saniye 
durakliyor ve 
bilgisayardan bes 
kez bip sesi geliyor. 
Bip sesleri bes kez 
devam ediyor ve 
duruyor. Sorun 
oozijlunceye kadar 
LED yanip sonmeye 
devam ediyor. 



Neden 

Bellek hatah takilmi? 
veya bozuk. 



Cozum 

1. DIMM'leri gkanp yeniden 
yerlestirin. Sistemi acm. 

2. Hatah birimi saptamak 
icin DIMM'leri tek tek 
yerle§tirin. 

3. Diger ureticilere ait 
bellekleri HP bellekleriyle 
degistirin. 

4. Sistem kartmi degi^tirin. 



Kirmizi Gij? i$igi alti 
defa (saniyede bir 
kez) yanip sonijyor, 
ardmdan iki saniye 
durakliyor ve 
bilgisayardan alti 
kez bip sesi geliyor. 
Bip sesleri bes kez 
devam ediyor ve 
duruyor. Sorun 
oozijlunceye kadar 
LED yanip sonmeye 
devam ediyor. 



Grafik karti yerine 
oturmamis veya bozuk 
ya da sistem kartmda 
bir sorun var. 



Grafik karti olan sistemlerde: 

1 . Grafik kartmi cikanp 
yeniden takm. Sistemi acm. 

2. Grafik kartmi degistirin. 

3. Sistem kartmi degistirin. 
Tijmlesik grafige sahip 
sistemlerde, sistem kartmi 
degistirin. 
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Ba$larken 



Ba$larken 



Donanim Kurulum Sorunlanni Cozme (Devami) 



Sorun 



Neden 



Kirmizi Giic; i$igi on Bozuk segenek karti. 

defa (saniyede bir 

kez) yanip sonijyor, 

ardmdan iki saniye 

durakliyor ve 

bilgisayardan on kez 

bip sesi geliyor. Bip 

sesleri be? kez 

devam ediyor ve 

duruyor. Sorun 

oozijlunceye kadar 

LED yanip sonmeye 

devam ediyor. 



Cozum 

1 . Kartlan birer birer cikararak 
her segenek kartmi 
denetleyin (birden q.ok kart 
varsa) ve hatanm giderilip 
giderilmedigini gormek i<;in 
sistemi acin. 

2. Bozuk kart tanimlandigmda, 
bozuk segenek kartmi cikanp 
yenisini takm. 

3. Sistem kartmi degi?tirin. 
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Ba$larken 



Tanilama Isiklcmni ve Sesli Kodlan 
Yorumlama 

Bu boliim, on panel LED kodlanm ve POST sirasmda ortaya 
cikabilecek ve kendileriyle iliskili bir hata kodu veya metin 
mesaji bulunmayan ses kodlanm icerir. 

(3^. PS/2 klavyesinde, yanip sonen lsiklar goriirseniz, bilgisayarm on 
panelinde yanip sonen lsiklar olup olmadigma bakm ve on panel 
LED kodlanm belirlemek icin asagidaki tabloya basvurun. 



Sesli kod sirasi bes kez yinelenir ve ardmdan durur. On panel 
LED kodlan hata giderilene kadar devam eder. 



Asagidaki tabloda, onerilen eylemler, yapilmalan gereken sirayla 
listelenmektedir. 



Tani On Panel LED'leri 


ve Ses Kodlan 




Aktivite 


Sesler 


Olasi Sebep 


Onerilen islem 


Ye?il Guq LED'si 
yaniyor. 


Yok 


Bilgisayar acik. 


Yok 


Yesil Guq LED'si 
her iki saniyede 
bir kez yanip 
sontiyor. 


Yok 


Bilgisayar, RAM'da 
Askiya Al (yalnizca 
bazi modellerde) 
veya normal 
Askiya Al 
modunda. 


Eylem gerekmez. 
Bilgisayan etkinlestirmek 
icin herhangi bir tusa 
basin veya fareyi hareket 
ettirin. 
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Ba$larken 



Ba$larken 



Tani On Panel LED'leri ve Ses Kodlan (Devami) 



Aktivite 

Kirmizi guc isigi 
iki kez (saniyede 
bir kez) yanip 
sontiyor ve 
ardmdan iki 
saniyelik bir 
duraklama 
oluyor. Bip sesleri 
be? kez devam 
ediyor ve 
duruyor. Sorun 
oozulunceye 
kadar LED yanip 
sonmeye devam 
ediyor. 



Sesler Olasi Sebep 

2 Islemci isi korumasi 

etkinlestirilmis: 
Fanlardan biri 
takilmi? veya 
donmuyor olabilir. 
VEYA 

Sogutucu birim/fan 
duzenegi islemciye 
uygun §ekilde 
takilmamis. 



Onerilen Islem 



1 . Bilgisayarm hava cikis 
deliklerinin acik 
oldugundan ve islemci 
sogutucu fanm 
cahstigindan emin 
olun. Gerekli hava 
akimini saglamak icin 
unitenin arkasmda ve 
ekranm ustijnde 1 0 cm 
bosluk birakin. 

2. Kapagi acm, 
acma/kapatma 
dijgmesine basin 
ve islemci faninin 
donijp donmedigine 
bakin. Islemci fani 
donmuyorsa, fan 
kablosunun sistem karti 
baglantisina takih 
oldugundan emin olun. 
Fanm tarn olarak ve 
duzgijn takildigindan 
emin olun. 

3. Fan duzgun ve tarn 
olarak takilmasina 
ragmen donmuyorsa, 
islemci fanmi 
degistirin. 

4. Islemci sogutma 
birimini yeniden 
yerlestirin ve fan 
duzeneginin uygun 
sekilde takildigindan 
emin olun. 

5. Bir yetkili saticiya veya 
servis saglayicisma 
basvurun. 
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Ba$larken 



Tani On Panel LED'leri ve Ses Kodlan (Devami) 
Aktivite Sesler Olasi Sebep Onerilen islem 



Kirmizi Gvq. i?igi 3 
ij? defa (saniyede 
bir kez ) yanip 
sontiyor ve 
ardmdan iki saniye 
durakliyor. Bip 
sesleri be? kez 
devam ediyor ve 
duruyor. Sorun 
oozijlunceye kadar 
LED yanip sonmeye 
devam ediyor. 



i^lemci yerine 
oturmami$ veya 
to kill degil 
(i$lemcinin bozuk 
oldugunu 
gostermez). 



1 . i$lemcinin takili olup 
olmadigini kontrol 
edin. 

2. I$lemciyi yeniden 
takm. 
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Ba$larken 



Ba$larken 



Tani On Panel LED'leri ve Ses Kodlan (Devami) 



Aktivite 

Kirmizi Gvq. isigi 
dort defa (saniyede 
bir kez) yanip 
sontiyor ve 
ardmdan iki saniye 
durakliyor. Bip 
sesleri bes kez 
devam ediyor ve 
duruyor. Sorun 
oozijlunceye kadar 
LED yanip sonmeye 
devam ediyor. 



Sesler Olasi Sebep 

4 Guq kesintisi 

(gu? kaynagi 
asm yuklij). 



Onerilen Islem 



1 . Kapagi acin ve 

4 telli guc kaynagi 
kablosunun 
sistem kartma 
yerlestirildiginden 
emin olun. 

2. TUM takili aygitlan 
(sabit, disket veya 
optik suruculer ve 
genisletme kartlan 
gibi) cikararak, soruna 
yol aoan bir aygit olup 
olmadigmi kontrol 
edin. Sistemi acin. 
Sistem POSTdurumuna 
gegerse, bilgisayari 
kapatm ve hata 
tekrarlanincaya kadar 
aygitlan tek tek 
takarak bu yordami 
yineleyin. Hataya yol 
aqan aygiti degistirin. 
Turn aygitlarin duzgijn 
galistigindan emin 
olmak icin, aygitlan 
tek tek eklemeye 
devam edin. 

3. Gtic kaynagmi 
degistirin. 

4. Sistem kartmi 
degistirin. 
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Ba$larken 



Tani On Panel LED'leri ve Ses Kodlan (Devami) 



Aktivite 


Sesler 


Olasi Sebep 


Onerilen islem 


Kirmizi Guc isigi 
bes defa (saniyede 
bir kez) yanip 
sdnijyor ve 
ardmdan iki saniye 
durakliyor. Bip 
sesleri bes kez 
devam ediyor ve 
duruyor. Sorun 
cozijlunceye kadar 
LED yanip sonmeye 
devam ediyor. 


5 


On video 
bellegi hatasi 


1 . DIMM'leri cikanp 
yeniden yerlestirin. 
Sistemi acm. 

2. Hatali birimi saptamak 
icin DIMM'leri tek tek 
yerlestirin. 

3. Diger tireticilere ait 
bellekleri HP 
bellekleriyle degistirin. 

4. Sistem kartmi 
degistirin. 


Kirmizi Guc isigi 
alti defa (saniyede 
bir kez) yanip 
sonuyor ve 
ardmdan iki saniye 
durakliyor. Bip 
sesleri bes kez 
devam ediyor ve 
duruyor. Sorun 
oozulunceye kadar 
LED yanip sonmeye 
devam ediyor. 


6 


On video grafik 
hatasi. 


Grafik karti olan 
sistemlerde: 

1 . Grafik kartmi cikanp 
yeniden takm. Sistemi 
acm. 

2. Grafik kartmi 
degistirin. 

3. Sistem kartmi 
degistirin. 

Tumlesik grafige sahip 
sistemlerde, sistem kartmi 
degistirin. 


Kirmizi Guc isigi 
yedi defa 
(saniyede bir kez) 
yanip sonuyor ve 
ardmdan iki saniye 
durakliyor. Bip 
sesleri bes kez 
devam ediyor ve 
duruyor. Sorun 
oozulunceye kadar 
LED yanip sonmeye 
devam ediyor. 


7 


Sistem karti anzasi 
(ROM, videodan 
once bir ariza 
saptadi). 


Sistem kartmi degistirin. 



38 



www.hp.com 



Ba$larken 



Baslarken 



Tani On Panel LED'leri ve Ses Kodlan (Devami) 



Aktivite 



Sesler Olasi Sebep Onerilen Islem 



Kirmizi gijq. isigi 8 


Hatah saglama 


1 . ROM'u ROMPaq 


sekiz kez 


toplamindan 


disketini kullanarak 


(saniyede bir kez) 


kaynaklanan 


yeniden yukleyin. 


yanip sonuyor ve 


get^ersiz ROM. 


Documentation and 


ardmdan iki 




Diagnostics (Beige ve 


saniyelik bir 




Tamlama) CD'sindeki 


duraklama oluyor. 




Desktop Management 


Bip sesleri bes kez 




Guide' 'in (Masaustu 


devam ediyor ve 




Yonetim Kilavuzu) 


duruyor. Sorun 




"ROM Flash" 


oozijlunceye kadar 




bolumune bakm. 


LED yanip sonmeye 




2. Sistem kartmi 


devam ediyor. 




degistirin. 



Kirmizi Cue isigi 9 


Sistem aciliyor 


1 . Cue kaynagmm 


dokuz defa 


ancak onytikleme 


arkasmdaki voltaj 


(saniyede bir kez) 


yapamiyor. 


secicinin (belirli 


yanip sonuyor ve 




modellerde bulunur) 


ardmdan iki saniye 




uygun voltaja 


durakliyor. Bip 




ayarlanip 


sesleri bes kez 




ayarlanmadigmi 


devam ediyor ve 




kontrol edin. Uygun 


duruyor. Sorun 




voltaj ayari bolgenize 


oozulijnceye kadar 




baglidir. 


LED yanip sonmeye 




2. Sistem kartmi 


devam ediyor. 




degistirin. 






3. Islemciyi degistirin. 
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Ba$larken 



Tani On Panel LED'leri ve Ses Kodlan (Devami) 



Aktivite 

Kirmizi Giic isigi 
on defa (saniyede 
bir kez) yanip 
sontiyor ve 
ardmdan iki saniye 
durakliyor. Bip 
sesleri bes kez 
devam ediyor ve 
duruyor. Sorun 
oozijlunceye kadar 
LED yanip sonmeye 
devam ediyor. 



Sesler Olasi Sebep 

1 0 Bozuk segenek 

karti. 



Onerilen Islem 

1 . Karti gkararak her 
segenek karti ni 
denetleyin (birden 
ook kart varsa birer 
birer gkarin) ve 
hatanin giderilip 
giderilmedigini 
gormek icin sistemi 
agin. 

2. Bozuk kart 
tammlandiginda, 
bozuk segenek kartmi 
gkanp yenisini takm. 

3. Sistem kartmi 
degistirin. 



Sistem aglmiyor 
ve isiklar yanip 
sonmijyor. 



Yok 



Sistem aglamiyor. 



Agma/kapatma dugmesine 
4 saniyeden kisa birsiireyle 
basili tutun. Sabitstirucu 
isigi yesile donerse, 
asagidakileri yapm: 

1 . Gtic kaynagmm 
arkasmdaki voltaj 
secicinin uygun voltaja 
ayarlanip 
ayarlanmadigmi 
kontrol edin. Uygun 
voltaj ayari bolgenize 
baglidir. 

2. Sistem kartmdaki 
3,3 V_aux isigi 
yanmcaya kadar, 
genisletme kartlarmi 
tek tek qkarm. 

3. Sistem kartmi 
degistirin. 
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Ba$larken 



Ba$larken 



Tani On Panel LED'leri ve Ses Kodlan (Devami) 



Aktivite 

Sistem aglmiyor 
ve isiklar yanip 
sonmijyor. 
(devam) 



Sesler Olasi Sebep 



Onerilen islem 

VEYA 

Acma/kapatma dtigmesine 
4 saniyeden kisa birsureyle 
basili tutun. Sabit surucu 
isigi yesile donmezse, 
asagidakileri yapm: 

1 . Birimin calisan bir 
duvar prizine to kill 
oldugunu kontrol edin. 

2. Kapagi acm ve 
acma/kapatma 
dugmesinin 
baglantismm sistem 
kartma uygun sekilde 
to kill oldugunu 
kontrol edin. 

3. Her iki guc kablosunun 
da sistem kartma 
bagli oldugundan 
emin olun. 

4. Sistem kartmdaki 
3,3 V_aux isigmin 
yanip yanmadigmi 
kontrol edin. 

Isik yaniyorsa, 
acma/kapatma 
dugmesinin 
baglacmi degistirin. 

5. Sistem kartmdaki 
3,3 V_aux isigi 
yanmiyorsa, guc 
kaynagmi degistirin. 

6. Sistem kartini 
degistirin. 
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